Relations et bien-étre au travail
Domaine : Développement personnel

FORCE 1 Réf. : 2892DP

OBJECTIFS DE LA FORMATION

°Favoriser des relations de tr avai Lacckssdbiitérad farmatonpsue S | ent r
°Développer |'intelligence émoti onﬁsé’ﬂrscl’“’?é?s,e sfuationde ¢ o mmu n i
: andicap est étudiée en amont
interpersonnelll e. selon les informations fournies.
°Prévenir et gérer les conflits.
°Créer un environnement propice a _la motivation, a
et a | '"engagement DUREE ET DATES
-Durée :
2 jours soit heures
PRE-REQUIS - .
-Délai d'acces :
Aucun Réponse par mail dans les 72h.
; ) ] Eni . inscrintion 4 | hai
MOYENS PEDAGOGIQUES ET MODALITES D'EVALUATION S LTS
Moyens pédagogiques : Alternance entre théorie et exercices pratiques. Un support Elr??r?tsr;iestpg:iizlgi?/-iduel “en
de cours adapté remis & chaque participant. Salle de cours équipée / connexion internet / e @ el détérminé -
matériels de projection / Tableaux / Paper Board. le client P 9 P
Modalités d'évaluation : Evaluation au fur et & mesure des exercices pratiques / _Dates des inter-entreprises :
Questionnaire de satisfaction / Attestation de stage / Evaluation sommative par le formateur sur 5 Nous contacter
questions. En Intra ou Individuel :
. , . Nous contacter
Formation en présentiel : Araide de I'application EDUSIGN, les stagiaires ont un
acces afin d'émarger pendant la formation et de répondre & une opinion qualité lors de la fin de la
formation.
; . ; FORMULES ET TARIFS
Formation en distanciel : araide d'un logiciel, les stagiaires interagissent entre eux
et avec le formateur / Accés a I'environnement d'apprentissage (supports,...)et aux preuves de En inter-entreprises :
suivi (émargements, évaluation,opinion qualité...) via la plateforme Edusign / Convocation avec 604€ HT / Jour / personne
lien de connexion.
. . En intra-entreprises :
CONTENU ET METHODES MOBILISEES 1199€ HT / Jour / groupe
Groupe de 2 a 4 pers.
Comprendre le bien-étre et ses leviers
Contenus détaillés : Mtz T ol ez
Groupe de 5 a 10 pers.
°Di fférence entre bien-étre individuel et bien-é&étre c
°Facteurs qui influencent | e bien-étre au travai c
travail, reconnaissance, autonomiie, qualité des a
°l mpacts du bien-étre sur | a perfoMQQAJ—bTESet Il a qual it
travail PEDAGOGIQUES
Présentiel, Distanciel.
Ateliers
° Brainstorming collectif : i denti fier ce qui ffavorni se.,  ouw. . nui
bien-étre dans son environnement
° Mini-sondage entre participants évaluer | e niveauide
satisfaction et de motivation dans différentes tua
professionnell es.
° Carte du bien-étre chaque participant place sur un graphiaqu
|l es facteurs qui contribuent & son bien-étre et ceux

freinent

Communication et écoute active

PUBLIC CONCERNE
tout public



Contenus détaillés :

°l mportance de | ' écoute active et de | a communication
pour des relations positives.
oDi fférencier |l a communication verbale, non verbale e

°Techniques pour exprimer ses besoins et émotions de
constructive.

Ateliers
cJeuxderdle : pratique de | ' écoute active et de | a reform
pour clarifier | es messages.
o Exercice du feedback positif et constructif : échanger avec un
coll égue sur ce qui fonctionne bien et ce qui pourr a
amélioré.
° Simulation de situations délicates : apprendre a rester cal me

et a communiquer efficacement en cas de tension.

3. Gestion des conflits
Contenus détaillés :

ol dentifier |l es sources de conflit : différences de p

priorités divergentes, incompréhensions.

°Techniques de résolution : médiation, négociation, ¢

°Encourager |l a culture de dialogue et |l a prévention d
Ateliers :

° Etudedecas : analyser un conflit fictif et proposer des

solutions.

° Mise en situation : pratiquer | a médiation entre deux coll égu

fictifs ou réels.

o Atelier deréflexion : partager des expériences passées et

identifier |l es comportements efficaces pour désamorc

tensions.

Coopération et esprit d'équipe
Contenus détaillés :

°ldenti fier Il es | eviers de | a collaboration : confian

reconnai ssance, objectifs partagés.

cComprendre | '"importance de |l a diversité des profils

compétences.

°Développer | '"entraide et |l a solidarité entre coll égu
Ateliers :

° Travail en bindmes ou petitsgroupes : r ésoudre un probl eme

ou réaliser un projet fictif en wutilisant | es compét

chacun.

o Exercicederbleinversé : comprendre | es contraintes et

perspectives d'un coll égue d'un autre service.

° Jeu collaboratif : renforcer | a coopération et | a communicat.

pour atteindre un objectif commun.



Cultiver un climat positif et motivant

°l mportance de |l a reconnai ssance, des encouragements
petites attentions au quotidien.
ol denti fier |l es actions qui favorisent | ''"engagement e
°Dével opper une culture de respect, d'inclusion et de
bienveill ance.

Ateliers :
° Cercledereconnaissance : chaque participant expri me un
remerci ement ou une appréciation envers un coll egue.
o Atelier créativité : i maginer des initiatives pour améliorer |
climat au sein de | 'équipe.
° Plan d'actions personnel : chaque participant définit 222?223
actions concretes pour contribuer au bien-étre colle
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